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en Recherche d'Information
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1. Amazon : livres, DVD, CD...
2. Allociné, Netflix : films
3. Deezer, Spotify : musique
4. OverBlog : articles
5. Nomao : lieux
6. Facebook : pages → tout !

Un plus de navigation ou un système 
identifié ?



« Ceux qui ont aimé tel lieu
ont aussi aimé tel autre lieu »

« Si vous avez aimé ces lieux
vous devriez aimer ces autres lieux »

« Vous devriez préférer tel lieu
à tel autre lieu »
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Filtrage Collaboratif
     Ceux qui ont aimé X ont aussi aimé Y

Profiling descriptif
     Vous avez l'habitude d'aimer Z

Complémentarité
     Forces / faiblesses respectives
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II. Les Systèmes de Recommandations



Problématique : mesure de similarité ?

Filtrage Collaboratif
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items

items

items

users

users

users

MovieLens, Netflix...

• Meilleurs résultats
• Plus dense
• Plus scalable 
• Plus stable
• Meilleur démarrage à froid
• Compréhensible

Les goûts sont des likes
   similarité de jaccard (intersection / 
union)
Problématique : déséquilibre des tailles 
de vecteurs
   considérer les plus proches voisins

items

items

knn Nomao
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Profiling descriptif
II.
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Goûts sur les attributs descriptifs des items
 acteurs, réalisateurs pour les films
 liste de mots clés pour les articles, lieux...

Origine des profils
 déclaré par l'utilisateur
 déduit de ses goûts (réduire l'investissement)

Nomao
 liste des tags fréquents dans les goûts
 mesure du cosinus pour évaluer la proximité avec une liste de tags associée
 aux lieux



Complémentarité
II.
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Filtrage Collaboratif
 Forces : critères larges d'appréciation 
 Faiblesses : manque de liens entre univers

Profiling descriptif
 Forces : couverture plus large
 Faiblesses : fermeture sur les goûts passés

Nomao : considère l'un PUIS l'autre
 Bénéficie de la force du Filtrage Collaboratif
 Complète avec le Profiling descriptif si besoin



Données
II.
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Masse
 Besoin de masse critique avant d'être pertinent

Communauté
 Besoin de pertinence pour adhérer

Solution
 Démarrer avec des bases externes

Nomao
 Crawl des commentaires du web
 10M users, 15M lieux, 15M likes
 100K réels, 22K likers, 75K likes sur 1.1M lieux



III. Interactions Hommes-Systèmes
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Besoin de confiance dans les systèmes
 Pertinence et explication de la recommandation
 Minimiser l'effort d'initialisation de profil
 Recommandation sociale : Web 2.0 et SoLoMo



Pertinence des systèmes
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→ en théorie Avg optimal, mais en pratique Count
car croisement fort avec les goûts utilisateurs
+ possibilité d'expliquer les recommandations



Initialisation de profil
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Aider l'utilisateur à établir son profil
 de manière efficace et ludique

Proposer des items :
 → a priori connus de l'utilisateur
 → qui apportent de la connaissance à son profil

 maximiser la probabilité d'aimer
& maximiser la diversification apportée à la liste de recommandations



Recommandation sociale
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Nouveaux usages 2.0 et SoLoMo :
	
 envie de participer aux recommandations

    Donner son avis : note / commentaire
	
 → extraction automatique de tonalité (TAL)
    Partager ses goûts avec ses amis
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Conclusion

14Journée «Moteurs de recommandation» - CNAM - 11 juin 2012

Usage de la recommandation se répand
 Opportunité de pertinence

Recommandation devient sociale
 Opportunité de viralité



Démonstration
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 Liste de lieux similaires

 Recherche par affinité

 Recherche par amis

 Recommandation ouverte



Candillier Laurent 
Responsable R&D

laurent@nomao.com

Chai Etienne 
Responsable Qualité
etienne@nomao.com
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